
MODULO PER RECLAMI DA SPEDIRE (tramite posta o via fax) O CONSEGNARE ALLA
SEDE DEL GRUPPO BRESCIA MOBILITA' S.P.A A CURA DELL'INTERESSATO

GBMMODQAS01 rev.4 Modulo reclami

                  

Alla DIREZIONE di

BRESCIA MOBILITA' S.p.A
P.zza S. Padre Pio da Pietrelcina, 1

N° VERDE 800526999 25123 BRESCIA

Tel. 030.3061000 - Fax 030.3061004 - web: www.bresciamobilita.it - e-mail: infobm@bresciamobilita.it
sintesi@sintesi-spa.it

         SUGGERIMENTO                       RECLAMO                     RICHIESTA INFORMAZIONI

DATA:…………………….ORA:…………….LUOGO:…………………………………………….

MOTIVO:……………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
INFRASTRUTTURA OGGETTO DEL RECLAMO: ……………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………

Firma……………………………………………

DATI DELLA PERSONA A CUI VA RECAPITATA LA RISPOSTA:

Sig. /Sig.ra …………………………………………………………………………………………….

Via …………………………………………………………………………………………………….

Cap ………………………………………… Città………...…………………………………..

Provincia…………………………………… Tel………………………………………………

Fax…………………………………………. E-mail ………………………………………….



MODULO PER RECLAMI DA SPEDIRE (tramite posta o via fax) O CONSEGNARE ALLA
SEDE DEL GRUPPO BRESCIA MOBILITA' S.P.A A CURA DELL'INTERESSATO
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N.B. Per la validità del reclamo si raccomanda di prendere visione e sottoscrivere
l'informativa riportata sul retro del foglio

BRESCIA MOBILITA’ S.P.A. – SINTESI S.P.A.
Informativa ex art.13 del D.lgs n.196 del 30.06.2003
"Codice in materia di protezione dei dati personali"

per il trattamento dei dati personali raccolti presso l'interessato

In adempimento agli obblighi di cui all'art.13 del D .Lgs  n.196 del 30.6.2003, si informa c he la BRESC IA MO BILITA’ S.P.A.e la SINTESI
S.P.A. s volgono trattamento dei dati pers onali, al fine di c ons entir e la ricezione dei reclami, la cons eguente risposta agli stess i e
l’espletamento delle attività necess arie o utili per il costante miglior amento del s erv iz io er ogato.
Tutti i dati racc olti dalle s oc ietà nell’ambito del s uddetto tr attamento sono s trettamente funzionali alle finalità del trattamento s opra es poste.

Il tr attamento av viene c on o senza l'ausilio di mez zi elettr onici s econdo princ ipi di c or rettezz a, liceità e tr as par enza e nel r is petto di quanto
previsto dall’art.11 del D lgs. c itato.

La racc olta è di natur a fac oltativ a.  La mancata racc olta impedir ebbe a Bresc ia Mobilità Spa  ed a Sintes i Spa di ric ev er e il rec lamo.

I dati per sonali rac colti s ar anno tr attati da per sonale dipendente o inc aricato, addetto all’Infopint di Bresc ia Mobilità Spa, alle cass e dei
par cheggi Sintesi, ai Ser vizi Segr eteria, C ommer c iale e Mark eting, Logis tic a R ec eption e Vigilanz a di Br es cia Mobilità Spa, c he abbia
nec es sità di av er ne conos cenz a nell'espletamento delle propr ie mans ioni. I dati potr anno es s er e c omunic ati, s e neces sario, ad
Amminis trazioni Pubbliche o ad altre autorità in as solv imento di obblighi di legge. L’ambito di diffusione dei dati è limitato esc lus iv amente al
ter ritor io nazionale.

Si infor ma, inoltre, l'interess ato della pos sibilità di es er c itar e press o ogni titolare individuato per  competenz a i dir itti di cui all'art.7 del dec reto
legis lativ o in oggetto c he, per  maggior e completezz a e c hiar ezz a, s i r iporta integralmente di seguito.

Si comunic a c he, nell'ambito delle pr oprie c ompetenze c ome s opr a specific ato, titolar i del trattamento dei dati per s onali s ono  BRESC IA
MOBILITA’ S.P.A..e SIN TESI S.P.A., entr ambe con s ede in Piazz a San Padr e Pio da Pietr elc ina n.1 Br es c ia. R es pons abile del tr attamento,
per  quanto c onc er ne la s icurezz a dei dati tr attati con mez zi elettr onici, è SELENE Spa, v ia Lamar mor a n.230 Br esc ia. L’elenco c ompleto dei
r es pons abili è cons ultabile pres so le s edi di BR ESC IA MO BILITA’ SPA e SIN TESI SPA.

D EC RETO  LEGISLATIVO  N.196 DEL 30.06.2003
ART.7

( D ir itto di ac cess o ai dati pers onali ed altr i dir itti)
1) L’interessato ha diritto di ottenere la conferma o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro

comunicazione in forma intelligibile.
2) L’inter ess ato ha dir itto di ottenere l’indic az ione:

a) dell’or igine dei dati per sonali;
b) delle finalità e modalità del tr attamento;
c) della logica applic ata in c as o di tr attamento effettuato c on l’ausilio di s tr umenti elettronic i;
d) degli es tr emi identificativ i del titolare, dei r esponsabili e del r appres entante des ignato ai sensi dell’art.5, c omma 2;
e) dei s oggetti e delle c ategorie di soggetti ai quali i dati pers onali pos s ono es s er e c omunic ati e che pos sono venirne a

c onos cenza in qualità di rappres entante des ignato nel terr itorio dello Stato, di r es ponsabili o inc ar ic ati.

3) L’inter ess ato ha dir itto di ottenere:
a) l’aggior namento, la rettificazione ov vero, quando v i ha inter es se, l’integr az ione dei dati;
b) la canc ellaz ione, la tras formaz ione in forma anonima o il blocc o dei dati trattati in v iolaz ione di legge, c ompresi quelli di c ui

non è necess aria la cons erv az ione in relazione agli s copi per  i quali i dati sono stati r ac c olti o succ ess iv amente trattati;
c) l’attes taz ione che le operazioni di c ui alle letter e a)  e b)  sono s tate por tate a conos cenz a, anc he per  quanto riguarda il loro

c ontenuto, di c olor o ai quali i dati sono s tati c omunic ati o diffus i, ec c ettuato il c as o in cui tale adempimento si rivela
impos sibile o c ompor ta un impiego di mezz i manifestamente spr opor zionato rispetto al diritto tutelato.

4) L’inter ess ato ha dir itto di oppors i, in tutto o in parte:
a) per  motivi legittimi al trattamento dei dati per s onali c he lo r iguar dano, anc or chè per tinenti allo sc opo della racc olta;
b) al tr attamento dei dati per sonali che lo riguardano a fini di inv io di materiale pubblicitar io o di v endita dir etta o per  il

c ompimento di r ic er c he di mer cato o di comunic az ione commerc iale.

R icevut a l’informat iva di cui al D ecr et o legislat ivo n.196 del 30.06.03 s.m.e i., ai sensi e per  gli ef f et ti di cui all’art .23 dello st esso
decreto, il sot toscr it to rilascia liber o consenso a B RESCIA MOB ILITA ’SPA  e SINTESI SPA  per  il t r at tamento dei dati personali
sensibili, compresa la comunicaz ione a terz i, per  le finalit à e alle condiz ioni specificate nell’informativa sopr a cit at a.

D AT A F IR MA 


