
INFORMATIVA PRIVACY PER GLI UTENTI RELATIVA AL 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RACCOLTI 

MEDIANTE BODYCAM IN DOTAZIONE AL PERSONALE 
DEL GRUPPO BRESCIA MOBILITÀ

1. PREMESSA 

La presente informativa sul trattamento dei dati personali si riferisce al trattamento svolto mediante i siste-
mi di videosorveglianza indossabili (le “Bodycam”), in dotazione al personale aziendale del Gruppo Brescia 
Mobilità incaricato dello svolgimento delle attività di controllo dei titoli di viaggio o di sosta.
Le aree nelle quali può essere effettuata la registrazione mediante Bodycam sono segnalate al pubblico 
mediante apposita informativa semplificata (cartello e/o avviso).

2. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DEI DATI 

Le Società del Gruppo Brescia Mobilità hanno definito un accordo quali contitolari del trattamento, al fine 
di semplificare il rapporto con le diverse Società, evitando di richiedere ripetutamente i medesimi dati.
 
Sono pertanto contitolari del trattamento le società:
• BRESCIA MOBILITÀ S.P.A., con sede in Via L. Magnolini, 3 – 25135 Brescia, C.F. e P. I.V.A. 02246660985;
• BRESCIA TRASPORTI S.P.A., con sede in Via San Donino, 30 – 25128 Brescia, C.F. e P. I.V.A. 03513620173;
• METRO BRESCIA SOCIETÀ A RESPONSABILITÀ LIMITATA, con sede in Via L. Magnolini, 3 – 25135 
Brescia, C.F. e P. I.V.A. 03368590984;
(le “Società del Gruppo Brescia Mobilità” e/o le “Società del Gruppo”).
Per ogni necessità in materia di tutela dei dati personali, compreso l’esercizio dei diritti riconosciuti all’inte-
ressato dalla vigente normativa, si può fare riferimento al Responsabile Protezione Dati all’indirizzo E-mail 
dpogruppobsm@bresciamobilita.it

3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E TIPOLOGIA DEI DATI TRATTATI
 
I dati personali trattati possono riguardare:
• gli utenti del servizio di trasporto pubblico locale presenti a bordo dei mezzi (autobus e treni della metro-
politana) o presso le pensiline di attesa degli autobus e le stazioni della metropolitana;
• gli utenti che transitano nelle aree di sosta parcometrate.
I dati che verranno trattati sono i seguenti:
• immagini/voci di utenti;
• dati ulteriori secondari di terzi: dalla visione dell’immagine di terzi si possono desumere altre informazio-
ni, come per esempio la presenza in un determinato luogo, la presenza insieme ad altre persone, il com-
portamento della persona, ecc. Tali ulteriori informazioni – per quanto spesso immediatamente desumibili 
dalle immagini – non sono in quanto tali elaborate dal Titolare se non nei limiti di quanto necessario ai fini 
indicati al punto 4.

Il trattamento dei dati personali è effettuato per le seguenti finalità:
a) garantire la sicurezza e l’incolumità del personale addetto all’attività di verifica dei titoli di viaggio o di 
sosta, nonché la tutela del patrimonio aziendale;
b) acquisire e conservare elementi probatori (registrazioni audio, video e immagini) utili alla ricostruzione 
di fatti illeciti e all’identificazione dei soggetti coinvolti, anche ai fini dei procedimenti amministrativi san-
zionatori.

4. BASE GIURIDICA

Il trattamento dei dati personali è effettuato dalle Società del Gruppo in quanto necessario per il persegui-



mento del legittimo interesse del Titolare alla tutela della sicurezza ed incolumità dei propri dipendenti, 
nonché alla tutela del patrimonio aziendale ed alla prevenzione e documentazione di eventuali situazioni 
di pericolo connesse allo svolgimento delle attività.

5. MODALITÀ DI TRATTAMENTO E CONFERIMENTO DEI DATI 

Le immagini e le registrazioni audio vengono acquisite mediante le Bodycam indossate dagli operatori 
incaricati della verifica di titoli di viaggio o di sosta. 
Le Bodycam non effettuano registrazioni continuative, ma vengono attivate dall’operatore, esclusivamente 
nei casi e nelle modalità previste dalle procedure interne.
L’attivazione della registrazione è segnalata mediante apposito indicatore luminoso/sonoro e accensione 
del monitor frontale del dispositivo, visibile agli utenti presenti nell’area di ripresa. 
L’eventuale presenza dell’interessato nell’area oggetto di ripresa (a bordo dei mezzi, presso le stazioni della 
metropolitana, presso le pensiline di attesa degli autobus e nelle aree parcometrate) può quindi com-
portare la registrazione della sua immagine e della sua voce, secondo le modalità indicate nella presente 
informativa.

6. TRASFERIMENTO DEI DATI 

I dati personali degli interessati sono conservati in archivi informatici e telematici situati in Paesi apparte-
nenti all’Unione Europea o, nel caso in cui il trasferimento avvenga verso un Paese terzo o un’organizza-
zione internazionale, devono essere rispettate le condizioni previste dal GDPR.

7. SOGGETTI AUTORIZZATI E COMUNICAZIONE DEI DATI 

I dati personali vengono trattati presso le sedi del Titolare. 
Tutti i dati personali sono monitorati presso le sedi del Titolare, nonché visionati ed eventualmente conser-
vati su supporto informatico presso le medesime. 
Alle immagini possono avere accesso:
• dipendenti preposti alla visualizzazione, presso il Titolare o da remoto, delle immagini;
• dipendenti incaricati alla gestione, manutenzione, amministrazione del sistema necessario per l’utilizzo 
delle Bodycam;
• Forze di Polizia e/o Autorità giudiziaria, in caso di richiesta;
• interessati, tramite legali incaricati (vedi voce: diritti operativi al punto n. 9).
Per quanto concerne eventuali funzioni accessorie, il Titolare si avvale di soggetti interni o esterni alla 
Società come incaricati debitamente autorizzati ed istruiti o Responsabili Esterni del Trattamento o talora 
Titolari autonomi del trattamento.

8. DURATA DEL TRATTAMENTO 

I dati raccolti tramite le Bodycam sono conservati per un periodo di massimo 7 giorni, con successiva so-
vrascrittura; nel caso di richiesta da parte delle Forze dell’Ordine e/o dell’Autorità giudiziaria per necessità 
investigative, i dati possono essere conservati per un tempo ulteriore.

9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Gli interessati sono beneficiari di una serie di diritti.
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Innanzitutto, l’interessato ha diritto di esser informato circa:

• Categorie di dati che vengono trattati (vedi punto n. 3);
• Origine dei dati, ossia sapere da dove il Titolare ha tratto i suoi dati (vedi punto n. 5);
• Finalità del trattamento dei dati, ossia per quali scopi i dati vengono trattati (vedi punto n. 3);
• Modalità di trattamento dei dati (vedi punto n. 5);
• Estremi del Titolare e di eventuali responsabili del trattamento (vedi punto n. 2);
• Soggetti cui vengono comunicati i dati (vedi punto 7);
• Tempo di conservazione e trattamento dei dati (vedi punto 8);
• Diritto di esperire reclamo innanzi al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.
it);
• Base giuridica del trattamento (vedi punto n. 4).
Sussistono inoltre i seguenti diritti non di semplice informazione, ma operativi: 
• Accesso: consentito ai terzi che ne facciano motivata richiesta, tramite legali incaricati; in tal caso, i sog-
getti incaricati dal Titolare verificheranno preliminarmente la legittimazione del richiedente all’accesso alle 
immagini (quindi: corrispondenza dello stesso con la persona ritratta nelle immagini ovvero interesse dello 
stesso in conseguenza di fatto dannoso verso la sua persona). Laddove le immagini fossero necessarie per 
la tutela di un diritto in giudizio e laddove nel contempo esse includano dati di terzi (immagini, targhe, 
ecc.), il Titolare conserverà copia della porzione di video individuata, lasciando la stessa a disposizione 
dell’Autorità laddove dalla stessa richiesto (c.d. LIMITAZIONE); 
• Limitazione: nel caso di immagini necessarie per la tutela di un diritto in giudizio, il Titolare, previa richie-
sta dell’interessato, tramite legale incaricato, farà copia delle immagini e le conserverà a disposizione delle 
competenti Autorità;
• Cancellazione: nel caso di limitazione, atteso che il Titolare non è in grado di conoscere le sorti della vi-
cenda processuale, i dati saranno cancellati previa richiesta specifica dell’interessato che aveva ottenuto il 
diritto alla limitazione.
I diritti suindicati potranno essere esercitati dall’interessato inviando una e-mail all’indirizzo DPOGrup-
poBSM@bresciamobilita.it indicando nel testo quale diritto si vuole esercitare.

Il Titolare deve rispondere entro trenta giorni (che possono essere prorogati di altri due mesi, ma il Tito-
lare, in questo caso, deve dare avviso motivato del ritardo all’interessato). Il Titolare può rifiutare, se ne ha 
motivo, di dar seguito alla richiesta dell’interessato (rifiuto che deve esser comunicato all’interessato entro 
un mese) solo in caso di richieste manifestamente infondate o ripetitive. Deve dare in tal caso risposta 
motivata. In ogni caso l’interessato può rivolgersi all’autorità Garante (www.garanteprivacy.it) o all’Autorità 
Giurisdizionale competente per l’esercizio dei propri diritti.

10. MODIFICHE ALL’INFORMATIVA

Il Titolare del trattamento si riserva il diritto di apportare modifiche alla presente informativa, dandone 
adeguata pubblicità ai soggetti interessati. Salvo quanto diversamente specificato, la precedente politica 
di trattamento dei dati personali continuerà ad applicarsi ai dati personali raccolti sino a quel momento.
La presente informativa è resa disponibile nella sezione “Privacy” del sito istituzionale delle Società del 
Gruppo, www.bresciamobilita.it
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