
FAQ PER L’ATTIVAZIONE DELL’ACCESSO GRATUITO 
AI PARCHEGGI SCAMBIATORI PER GLI ABBONATI 

AL TRASPORTO PUBBLICO DI BRESCIA
(SERVIZIO PARK&RIDE)

1.	 È POSSIBILE CHIEDERE L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO PARK&RIDE PER L’ACCESSO 
GRATUITO AI PARCHEGGI SCAMBIATORI?
Sì, è possibile se si è in possesso di un abbonamento a Trasporto Pubblico Locale di 
Brescia.

2.	 PER QUALI PARCHEGGI SCAMBIATORI È POSSIBILE CHIEDERE L’ATTIVAZIONE 
DEL SERVIZIO PARK&RIDE? 
È possibile chiedere l’attivazione del servizio Park&Ride per i parcheggi scambiatori di 
Sant’Eufemia – Buffalora, Poliambulanza, Casazza e Prealpino.

3.	 HO UN ABBONAMENTO AL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE DI BRESCIA, COME 
POSSO RICHIEDERE L’ACCESSO GRATUITO AD UN PARCHEGGIO SCAMBIATORE 
TRAMITE LO SHOP ONLINE?
È necessario accedere con le proprie credenziali al sito https://eshop.bresciamobilita.it/ 
oppure registrarsi se si tratta del primo accesso.

Se sei già in possesso di una Omnibus Card o di una Park&Bike Card, questi sono i 
passaggi:

A.	 Collega la tessera per il trasporto pubblico locale (bus e metro) al tuo account
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B.	 Richiedi l’attivazione della tua tessera Park&Bike / Omnibus Card

C.	 Seleziona la tua tessera per il servizio di trasporto pubblico, inserisci il numero a 6 
cifre presente sulla Omnibus Card / Park&Bike Card, indica il numero di targa del tuo 
veicolo, tipo di alimentazione del veicolo e seleziona il parcheggio che vuoi attivare

D.	 Tieni aggiornata la tua Home Page per verificare che la tua richiesta sia stata 
accettata e il servizio Park&Ride attivato. I tempi di attivazione possono richiedere 
fino a 2 giorni lavorativi.
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4.	 HO UN ABBONAMENTO AL SERVIZIO DI TRASPORTO PUBBLICO, MA NON POSSIEDO 
NÉ LA TESSERA PARK&BIKE / OMNIBUS CARD, COME POSSO RICHIEDERLA?
Registrati o collegati con le tue credenziali allo shop online di Brescia Mobilità https://
eshop.bresciamobilita.it/

A.	 Clicca sul tasto “richiedi tessera Park&Bike” e compila tutti i campi richiesti

B.	 Inoltra la richiesta e attendi la verifica da parte dei nostri operatori

C.	 L’esito della verifica ti verrà comunicato sulla tua Home Page. Una volta approvata 
la tua richiesta, acquista la tessera, ricordando di selezionare se preferisci ritirarla 
presso uno degli Infopoint Turismo e Mobilità o se vuoi optare per la consegna a 
domicilio
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5.	 HO UN ABBONAMENTO INTEGRATO CHE COMPRENDE IL SERVIZIO DI TRASPORTO 
PUBBLICO DI BRESCIA (ES. IO VIAGGIO OVUNQUE IN PROVINCIA, IO VIAGGIO 
OVUNQUE IN LOMBARDIA, INTEGRATO FULL MILANO – BRESCIA, IO VIAGGIO 
OVUNQUE TRENO - CITTÀ, ARRIVA, APAM, FNMA): COME POSSO RICHIEDERE 
L’ACCESSO GRATUITO A UN PARCHEGGIO SCAMBIATORE?
Se NON sei già in possesso di una tessera Park&Bike Card o di una Omnibus Card, 
procedi come indicato nella FAQ n. 4. 

Se sei già in possesso di una tessera elettronica / Omnibus Card o di una Park&Bike 
Card, richiedine l’attivazione per il parcheggio scambiatore desiderato scrivendo al 
numero Whatsapp 348 2306552 indicando il numero della tua tessera ed inviando 
una foto dell’abbonamento integrato e della sua ricevuta d’acquisto.

In alternativa, puoi recarti presso uno degli Infopoint Turismo e Mobilità portando con 
te la tessera, l’abbonamento integrato e la sua ricevuta d’acquisto.

6.	 FINO A QUANDO POTRÒ ACCEDERE AL PARCHEGGIO SCAMBIATORE CHE HO 
ATTIVATO?
L’accesso al parcheggio selezionato sarà possibile per tutta la durata di validità del tuo 
abbonamento al servizio di trasporto pubblico.

7.	 COME SI RINNOVA L’ACCESSO AL PARCHEGGIO SCAMBIATORE?
Per poter rinnovare l’accesso al parcheggio scambiatore alla scadenza del tuo 
abbonamento al TPL, devi prima acquistare un nuovo abbonamento al TPL e, 
successivamente, accedere allo shop online, cliccare sulla tessera verde del parcheggio 
presente sulla tua Home Page e richiedere il rinnovo del servizio Park&Ride.

Nel caso tu abbia rinnovato il tuo abbonamento al TPL acquistando alle emettitrici della 
metropolitana o presso le rivendite, potrai richiedere il rinnovo del servizio Park&Ride 
solamente il giorno successivo all’acquisto. 

8.	 IN CASO DI PROBLEMATICHE NELL’ATTIVAZIONE COME POSSO CONTATTARVI?
È possibile scrivere al numero Whatsapp dedicato 348 2306552.

D.	 Una volta acquistata la tessera, attendi che ti venga comunicato il numero a 6 
cifre che ti consentirà di collegare la tessera al tuo account, seguendo i 3 passaggi 
riportati nella FAQ n. 3.
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